
Vouchere digitale pentru 
zilieri
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Despre proiect
● Proiectul Ministerului Muncii și Protecției Sociale 

„Implementarea și dezvoltarea mecanismului de 
vouchere pentru zilieri” urmărește combaterea muncii 
nedeclarate și crearea unui sistem digital transparent și 
eficient pentru gestionarea plăților pentru zilieri.

● Documentele strategice și de politici publice naționale:

➔ Programul de Activitate al Guvernului „Moldova prosperă, 
sigură, europeană” (cap. V)

➔ Planul național de dezvoltare pentru anii 2025-2027 (OG.1 - 
Creșterea veniturilor din surse durabile și atenuarea 
inegalităților)

➔ Planul de creștere economică pentru Republica Moldova al 
Comisiei Europene

● Proiectul este implementat cu suportul financiar extern al 
Organizației Internaționale pentru Muncă (OIM) în cadrul 
Programului de țară pentru muncă decentă.



Necesitatea măsurii de 
intervenție
● Cea mai înaltă rată de muncă nedeclarată (61,8%) și muncă informală (66,6%) este în agricultură;

● Din totalul de 185,3 mii de persoane ocupate în agricultură în 2023, doar 41,1 mii sunt angajate în 
bază de contract;

● În 2021 doar 581 zilieri au achitat contribuții sociale de sine stătător;

● După modificarea legii în 2022, au fost achitate de către angajatori contribuții pentru doar 5096 
zilieri în 2022 și 6687 în 2023 (4,64%);

● Introducerea registrelor pe hârtie nu a adus o creștere semnificativă: 7021 de zilieri în 2022 și 4097 
în 2023. Pentru aceeași ani, au fost raportate 347 și respectiv 573 de extrase din registre de 
evidență.

● Formalizarea muncii nedeclarate este o prioritate declarată a Ministerului Muncii și Protecției 
Sociale și a partenerilor externi, consemnată inclusiv în documentele de preaderare la UE.

*date conform Biroului Național de Statistică, CNAS, ISM



Ce sunt voucherele 
pentru zilieri?

● un instrument de formalizare și 
evidență a zilelor lucrate de către 
zilieri și un instrument de plată a 
impozitului pe venit și a contribuției 
de asigurări sociale de stat pentru 
zilieri;

● un document electronic generat 
prin intermediul S.I. zilieri.gov.md, 
ce poate fi tipărit și pe suport de 
hârtie

https://zilieri.gov.md/front/


Modalitatea de procurare a voucherelor

02
Înregistrarea zilierilor 

(încărcare listă .xsl sau 
introducere manuală)

04
Achitarea voucherelor 

la sfârșitul lunii prin 
MPay

01
Autentificarea pe 
platformă prin MPass cu 
semnătura electronică

03
Atribuirea voucherelor 
pentru una sau mai 
multe zile de lucru



Avantajele voucherelor 

● Eliminarea birocrației: înlocuirea registrului pe suport de 
hârtie cu registrul online al zilierilor, eliminarea necesității 
de raportare și expediere a extraselor către ISM;

● Economie de timp: calcularea taxelor se face automat și 
achitarea este rapidă și ușoară, printr-o singură plată, pentru 
perioada de timp dorită;

● Simplitate: se oferă un instrument comod de gestionare a 
lucrului cu zilieri, ce poate fi personalizat după tipul de 
lucrări/locație;

● Gestionarea în timp real a plăților pentru zilieri, diminuând 
riscul de erori administrative. 

Agricultori



Avantajele voucherelor 

● Beneficiază de contribuții sociale care se calculează la 
pensie și de ajutorul de deces;

● Li se garantează cel puțin salariul minim pentru fiecare zi de 
muncă prestată;

● Lucrează legal, fără să piardă alte beneficii sociale, cum ar fi 
ajutorul de șomaj sau ajutorul social*.

Zilieri

*dacă zilierul respectă anumite condiții prevăzute de Legea 133/2008 cu privire la ajutorul social



Bune practici europene

Franța

Lituania
În primul an de implementare a sistemului de 

vouchere (2013) numărul zilierilor declarați a 
crescut la 15.000 de persoane.

Sistemul CESU (Chèque Emploi Service Universel) 
a fost utilizat cu succes pentru formalizarea 

muncii temporare, incluzând lucrătorii agricoli.

Italia
„Buono di Lavoro” sunt folosite pentru a formaliza munca 
ocazională nu numai în sectorul agricol, ci extins și în alte 
domenii precum munca domestică, reparații casnice, 
servicii de îngrijire la domiciliu a copiilor și bătrânilor.



Regim fiscal
● Regimul fiscal curent: Impozit pe venit = 12%  + Contribuții de asigurări sociale = 6% 

Valoarea voucherului = Valoare variabilă, calculată conform remunerării primite de zilier. De exemplu:
Agricultorul introduce în S.I. suma cu care îl achită pe zilier, e.g. 400 lei, iar valoarea voucherului este calculată automat la 72 
lei. 

Exemplu:

Impozitul pe venit 12% 48 lei

Contribuție BAS 6% 24 lei

TOTAL 18% 72 lei

Voucher variabil



Principale dificultăți identificate în urma 
interviurilor și întâlnirilor cu agricultori și zilieri

● Fluctuația zilierilor, lipsa consistenței și dificultatea de a atrage 
persoanele în munca de zilier;

● Natura specifică a muncii sezoniere: mulți factori imprevizibili, 
importanța eficienței în timp;

● Informarea zilierilor despre voucher activ și condițiile de muncă;

● Lipsa de informare a zilierilor, care nu doresc să prezinte actele 
de identitate și percepția de pierdere a beneficiilor sociale.



Soluții posibile

● Flexibilizarea sistemului, astfel încât agricultorul să poată modifica sau anula 
voucherele atribuite în anumite circumstanțe, plata voucherelor după finalizarea 
lucrului;

● Introducerea unor secțiuni în voucherul digital care să corespundă informațiilor din 
registru și posibilitatea de scanare QR cod pentru afișarea voucherului digital;

●  Identificarea unui mecanism de motivare a zilierilor de a se prezenta constant la 
muncă, de a prezenta actul de identitate și a-și solicita dreptul la voucher - de ex, 
returnarea unei sume forfetare la 120 zile lucrate cu voucher. 



Fluxul operațiunilor pe platformă



Prezentarea soluției tehnice

https://zilieri.gov.md/ 

Login: SolDevelo1
Parola: admin123 

Puteți testa platforma online 
pentru procurarea voucherelor. 
Aveți însă în vedere că ea este 
încă în luru și va mai suferi câteva 
modificări la logica fluxului.

https://zilieri.gov.md/


Etapele de implementare ale proiectului

Pilotare națională (2025)

Dezvoltarea sistemului 
informațional (2023-24)

www.zilieri.gov.md

Adoptarea sistemului nou în regim pilot 
de către un grup țintă

Întâlniri cu agricultori (2023-24)
Focus grupuri cu agricultori și zilieri, sesiuni de 
testare a platformei și colectare de sugestii 

https://zilieri.gov.md/front/


Pilotare națională - 2025

Grup țintă: cei mai mari producători de pe piață (sectorul 
horticol), companii beneficiare de subsidii și programe de 
suport în agricultură
Indicatori: 6 000 zilieri înregistrați pe platformă
Suport: Vom aprecia suportul dvs. în identificarea companiilor 
dornice să participe în pilotarea mecanismului de vouchere 
pentru zilieri.



Mulțumim!

Nu ezitați să ne contactați:

 anamariapopa9@gmail.com

tel. 062086535 

mailto:anamariapopa9@gmail.com

