
GHID SUCCINT DE UTILIZARE A MODULUI „e-Zilier”  

PROFIL ANGAJATORI 

Acest ghid prezintă pașii esențiali pentru gestionarea voucherelor digitale, modul „e-Zilier” 

Accesați următorul link: https://zilieri.gov.md/    

 

 

Pentru suport tehnic și întrebări, ne puteți contacta la următoarele date de contact: 

➢ Email: zilieri@social.gov.md  

➢ Telefoane de suport: 

• 60 10 44 65 

• 60 22 55 21 

• 60 30 29 50 

• 60 30 29 53 

 

 

 

 

https://zilieri.gov.md/
mailto:zilieri@social.gov.md


PAGINA 1: AUTENTIFICARE ȘI CONFIGURARE INIȚIALĂ 

1. Autentificarea în sistem 

Accesul la platforma e-Zilier se poate face în două metode distincte: 

• Prin MPass: Apăsați „Autentificare cu MPass” și selectați metoda dorită (semnătură mobilă, USB 
sau IDNP + parolă). 

• Prin credențiale personale: Introduceți loginul și parola. ACEASTĂ OPȚIUNE LA MOMENT NU 
ESTE DISPONIBILĂ. 

 

 

2. Selectarea și schimbarea companiei 

• La conectare: Selectați compania activă din lista companiilor pentru care aveți drept de 
gestionare și apăsați „Continuă cu compania selectată”. 

 



 

• În timpul sesiunii de lucru: Dacă doriți să treceți la altă companie pe care o administrați în 
partea de sus a ecranului apăsați pe iconița cu numele companiei pentru care este activă 
sesiunea curentă și selectați compania dorită din lista apărută (similar cu ați procedat la etapa 
de conectare).  

 

3. Navigarea în Interfață 

• Meniu Lateral (Sidebar): Conține secțiunile Registru, Zilieri și IPC 21. 

• Meniu orizontal (Header): 

− Registru: Afișează lista completă de vouchere ordonate descrescător după data lucrărilor. 

− Filtrare: Puteți căuta după IDNP, statut (dropdown – listă cu opțiuni), raion, localitate sau 
interval de date. 

− Limba: Aplicația este disponibilă în trei limbi: româna, rusa și engleza. 

 

 

  



PAGINA 2: CICLUL DE VIAȚĂ ȘI GESTIONAREA VOUCHERELOR 

Ciclul de viață al unui voucher include câteva etape: Emis → Activ → Executat → Raportat.  

Voucherul poate fi modificat sau anulat doar la primele 2 etape.  

Toate câmpurile marcate cu * sunt obligatorii pentru completare. 

1. Crearea unui voucher (Statut: EMIS   )  

1.1. Accesați secțiunea „Registru” și apăsați butonul „Creează voucher”.  

 

1.2. Completați datele generale obligatorii: data, numărul de ore de lucru planificate (minim 1, 
maxim conform Art. 13 (5h / 7h / 8h)), remunerarea pentru orele planificate (minim 37,28 
MDL/ora – sistemul notifică dacă remunerarea minimă nu este respectată), raionul (listă), 
localitatea (listă), adresa și tipul de activitate (conform listei). 

 

1.3. Adăugați zilierul prin una dintre cele trei metode disponibile (la crearea unui voucher puteți 
adăuga mai mulți zilieri care vor executa aceeași activitate și sistemul va genera automat 
voucher unic pentru fiecare zilier): 

o Zilier nou: Introduceți Nume (de familie), Prenume, IDNP (13 cifre) și Data nașterii 
(sistemul validează automat datele prin Registrul de Stat al Populației). În funcție de 
situație indică câmpurile cu erori de corectat. 



 

 

Numărul de telefon și adresa email sunt opționale, dar se recomandă includerea cel puțin a unuia din ele, 
pentru ca zilierul la rândul său să poată accesa profilul său fie prin telefon sau email.   



Înregistrarea unui zilier sau importul în masă a zilierilor se pate face până la crearea voucherului, 
accesând meniul lateral „Zilieri” 

o Zilier existent: Căutați în lista internă a companiei (atunci când deja sunt zilieri 
înregistrați) și apăsați „Adaugă”. 

o Import în masă: Accesați meniul „Zilieri” din partea stângă a ecranului, apoi încărcați un 
fișier Excel existent în companie, respectând structura cerută (Coloana 1 – IDNP, 
Coloana 2 – Numele, Coloana 3 – Prenumele, Coloana 4 – Data nașterii – ziua, luna, 
anul). Puteți descărca inițial șablonul Excel din platformă (vedeți imaginea mai jos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.4. Bifați cele 2 confirmări și apăsați „Creează vouchere” pentru finalizare Statut: EMIS    al 
voucherului pe care îl creați. Voucherul poate fi creat/emis cu mai multe zile înainte de ziua 
prestării activității de facto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Pregătirea (Statut: ACTIV  ) – activarea voucherului se face obligatoriu la începutul zilei de lucru  

2.1. La începutul zilei de muncă, deschideți voucherul EMIS din Registru și apăsați butonul 
„Activează”. 

 

2.2. După activare, datele de identificare și locația devin inaccesibile (blocate). 

• Puteți bifa mai multe vouchere planificate în ziua respectivă pentru a le activa concomitent pe 
toate 

 

 

 

 

 

 



3. Finalizarea și raportarea (Statut: EXECUTAT   / RAPORTAT  ) 

3.1.   La sfârșitul zilei de muncă, deschideți voucherul ACTIV 

 

3.2.   Verificați orele lucrate de facto și suma netă finală (la necesitate puteți opera modificări la 
nivel de ore lucrate de facto și remunerarea netă). Suma brută (= Net x 1.18) este calculată sau 
recalculată (dacă modificați plata de facto comparativ cu cea inițială) automat. 

 

 

 

 



3.3.   După verificare apăsați „Execută”. 

 

3.4.   Voucherul devine automat inclus în următorul raport fiscal IPC 21. 

 

 



• Puteți bifa mai multe vouchere active în ziua respectivă pentru a le trece în statul Executat 
concomitent pe toate 

 

 

 

4. Anularea voucherelor (Statut: ANULAT  ) 

4.1.   Permisă exclusiv pentru voucherele aflate în statutul EMIS sau ACTIV. 

 

 

 

 

 



4.2.   Apăsați butonul roșu „Anulează”, alegeți obligatoriu motivul din lista motivelor disponibile și 
adăugați comentarii la necesitate. 

 

• Atenție: Această acțiune este complet ireversibilă (voucherul anulat nu poate fi restabilit). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ALTE FACILITĂȚI 

• Sortare după anumite criterii 

 

 

• Descărcare voucher 

 

 

 

 

 



• Descărcare date pentru raport IPC 21 

✓ Accesați meniul “Raportare” din partea stângă a ecranului, alegeți perioada de raportare 
și descărcați fișierul Excel cu toate voucherele executate în luna respectivă. 

 

 

 


